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คู่มือขัน้ตอนปฏิบัต ิแผนเตรียมความพร้อมและตอบโต้กรณีเหตุเพลิงไหม้ 
บริษัทฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ จ ากัด (มหาชน) 

หมวดที่ 1 

คู่มีอปฎบิัตแิผนระงบัเหตุฉุกเฉิน และอพยพกรณีเพลงิไหม้ 

1. วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของพนกังานทกุคน ทกุหน่วยงาน ทุกระดบั ในการ

ปฏิบตัิ  หรือการระงบัเหตเุพลิงไหม้ที่สามารถควบคมุได้หรือไม่สามารถควบคมุได้และสามารถตอบสนอง
ได้ทนัทว่งที      อนัจะเป็นการป้องกนัหรือลดความสญูเสียชีวิตและทรัพย์สนิ ทัง้ของพนกังาน ผู้ที่เก่ียวข้อง
อื่นๆ ของบริษัทฯ 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการบรรเทาทกุข์หรือการบรรเทาความรุนแรงจากผลกระทบที่เกิดจากเหตเุพลงิไหม้ 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการฟืน้ฟสูภาพท่ีเกิดเหตเุพลงิไหม้ ให้สามารถปฏิบตัิงานได้ตามปกติ 
4. เพื่อเป็นการควบคมุผลกระทบตอ่สิง่แวดล้อมและหาทางปอ้งกนัผลกระทบนัน้โดยวิธีการท่ีเหมาะสม 
 

2. ขอบข่าย 
 

1. แผนฉุกเฉินนีเ้ป็นแผนฉุกเฉินที่จัดท าขึน้ เพื่อใช้ส าหรับหน่วยงานของบริษัทฟินิคซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ 
จ ากดั (มหาชน)  ซึง่ประกอบด้วย 
1.1 พืน้ท่ีโรงงานผลติเยื่อ 
1.2 พืน้ท่ีโรงงานผลติกระดาษ 
1.3 พืน้ท่ีโรงงานผลติพลงังาน 

1.4 พืน้ท่ีโรงงานผลติปุ๋ ย 

1.5 พืน้ท่ีอาคารบ้านพกั, ส านกังาน และหนว่ยงานสนบัสนนุของบริษัทฟินิคซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ จ ากดั 
(มหาชน) 
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2. แผนฉกุเฉินนีค้รอบคลมุถึงบคุคลที่เก่ียวข้องอนัได้แก่ บคุคลที่เป็นพนกังานบริษัทฯตามที่กลา่วไว้ในข้อ 1.           
และบคุคลที่ไมไ่ด้เป็นพนกังานบริษัทฯ คือ คูธุ่รกิจ ผู้มาติดตอ่ และผู้ เข้าเยี่ยมชมโรงงาน 

3.ค าจ ากัดความ 
 

1. การระงับเหตุเพลิงไหม้ หมายถึง การระงับเหตุอัคคีภัยที่เกิดขึน้และไม่สามารถควบคุมเหตุการณ์ได้
ในทันที  ทันใด ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการตาย บาดเจ็บ หรือ ทรัพย์สินเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อมทนัทีทนัใด ภาวะฉกุเฉินจะเร่ิมเมื่อได้ยินสญัญาณแจ้งเหตุเพื่ออพยพและขอความช่วยเหลือ
หรือการประกาศภาวะฉกุเฉิน    โดยแบง่เป็น 2 ระดบั ดงันี ้

ระดับที่  1 สามารถควบคุมเหตุเพลิงไหม้ หรือดบัเพลิงได้โดยใช้ทีมระงับเหตุเพลิงไหม้ประจ า

พืน้ท่ี หรือทีมดบัเพลงิภายใน 

ระดับที่  2 ไม่สามารถควบคุมเหตุเพลิงไหม้ หรือดบัเพลิงได้โดยทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ประจ า

พืน้ท่ีและต้องขอ    ความช่วยเหลอืจากทีมดบัเพลงิภายนอกและต้องมีการอพยพหนีไฟ 

ระดับที่  3 ไม่สามารถควบคุมเหตุเพลิงไหม้ หรือดบัเพลิงได้โดยทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ประจ า

บริษัทและประเมินอนัตรายขัน้สาธารณะภัยสู่ชุมชนภายนอกเขตโรงงาน และต้องขอความ

ช่วยเหลอืจากทีมดบัเพลงิภายนอกและต้องมีการอพยพหนีไฟ 

2. ศูนย์อ านวยการดับเพลิง (Fire Response Center) หมายถึง ศูนย์บัญชาการซึ่งใช้ในการประชุม
วางแผนบญัชาการปฏิบตัิการชดุหนว่ยปฏิบตัิการตา่งๆ เพื่อควบคมุสถานการณ์ 

3. ผู้อ านวยการดับเพลิง (Fire Commander) หมายถึง ผู้บังคบับญัชาสงูสดุของทีมระงับเหตุเพลิงไหม้               
ท าหน้าที่สัง่การและตัดสินใจในระหว่างการระงับเหตุเพลิงไหม้ โดยมีสญัลกัษณ์เสือ้สีส้ม  ข้อความ 
"Incident Commander" 

4. ผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ (Fire Co-ordinator) หมายถึง ผู้ ที่ท าหน้าที่ติดต่อประสานงานกับ
หนว่ยงานสนบัสนนุจากภายนอก 

5. หัวหน้าทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ประจ าพืน้ที่  (Fire Leader) หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่ในการน าทีมระงบัเหตุ        
เพลงิไหม้ประจ าพืน้ท่ีเข้าปฏิบตัิการ  

6. นายเวรระดับจัดการ หมายถึง พนักงานระดบัผู้จัดการส่วนหรือเทียบเท่า ที่ได้รับการแต่งตัง้ มีหน้าที่
ตรวจตราดแูล  และประสานงาน เพื่อป้องกนัเหตกุารณ์ร้ายแรงที่อาจจะเกิดขึน้ โดยปฏิบตัิงานในวนัหยดุ
นกัขตัฤกษ์ หรือ วนัหยดุประจ าสปัดาห์ 
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7. นายเวรโรงงาน หมายถึง ผู้จดัการแผนกหรือเทียบเท่า ท่ีได้รับการแต่งตัง้ มีหน้าที่ตรวจตราดูแล  และ
ประสานงาน เพื่อปอ้งกนัเหตกุารณ์ร้ายแรงที่อาจจะเกิดขึน้ โดยปฏิบตัิงานในวนัหยดุ       นกัขตัฤกษ์ หรือ 
วนัหยดุประจ าสปัดาห์ ตัง้แตเ่วลา 17.00 น. - 08.00 น. 

 

ล าดับการพจิารณาใช้ และ ปฏิบัตติามแผน 

 

ก่อนเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

ขณะเกิดเหตุเพลิงไหม้ 

 1  แผนการอบรมปอ้งกนัและระงบัอคัคีภยั 

 3  แผนการตรวจตราเพ่ือปอ้งกนัอคัคีภยั 

 4  แผนการระงบัอคัคีภยั 

 5  แผนการอพยพหนีไฟ 

 2  แผนการรณรงค์ปอ้งกนัอคัคีภยั 

   หลังเหตุเพลิงไหม้สงบลง 

 6  แผนการบรรเทาทกุข์ 

 7  แผนการปฎิรูปฟืน้ฟู 
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3. ขัน้ตอนการระงับเหตุเพลิงไหม้  
 

เมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ ให้พนกังานที่ประสบเหตุด าเนินการดับเพลิง โดยใช้ถังดับเพลิงในหน่วยงานหาก

ด าเนินการดบัเพลงิไมส่ าเร็จให้ 

1. กดกร่ิงสญัญาณแจ้งเหตเุพลงิไหม้ (Fire Alarm) เพื่อแจ้งเหตตุอ่ทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ขัน้ต้นประจ าพืน้ท่ี 

2. แจ้งหวัหน้ากะแผนกต้นสงักดั 
 

> เข้าสู่แผนการระงบัเหตุเพลิงไหม้ (ขัน้ต้น) 

การระงบัเหตุเพลิงไหม้โดยทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ขัน้ต้นประจ าพืน้ที่  

เมื่อได้ยินเสียงกร่ิงสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ (Fire Alarm) ให้พนกังานที่มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นทีมระงบั          

เหตุเพลิงไหม้ประจ าพืน้ที่รีบมาที่จุดเกิดเหตุและท าหน้าที่ตามที่ก าหนดในแผนระงับเหตุ เพลิงไหม้ขัน้ต้น                 

(โดยทีมพืน้ท่ี) ถ้าไม่สามารถดับได้ ให้หวัหน้าทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ประจ าพืน้ท่ีด าเนินการดงันี ้   

1. โทรศพัท์แจ้งเหตเุพลงิไหม้ 1111 ,1199 
2.  รายงานตอ่ผู้จดัการแผนกต้นสงักดั 

3.  ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการระงบัเหตเุพลงิไหม้แผนก Administration Section 

 

> เข้าสู่แผนระงบัเหตุเพลิงไหม้ระดับที่ 2 (ระดับรุนแรง) 

1. เมื่อพนักงานดับเพลิงแผนก Administration Section ได้รับแจ้งเหตุให้ด าเนินการ 

- แจ้งผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ 

- แจ้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 
2. เม่ือผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ได้รับแจ้งเหตุเพลิงไหม้ให้ด าเนินการ 

- สัง่การให้ทีมดบัเพลงิจดัทีมดบัเพลงิเข้าระงบัเหตุ 
- แจ้งผู้อ านวยการดบัเพลงิ 

- ประกาศเสยีงตามสายแจ้งพนกังานทราบ 
- ประสานงานขอรถดบัเพลงิ 

- รายงานสถานการณ์เป็นระยะๆ และหารือกบัผู้อ านวยการดบัเพลงิในกรณีทีจ่ าเป็น 
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4. โครงสร้างความรับผิดชอบตามแผนระงบัเหตุเพลงไหม้ระดบัรุนแรง 

ผู้จดัการแผนกเจ้าของพืน้ที่รายงานตอ่ผู้อ านวยการดบัเพลงิวา่ ไม่สามารถควบคมุเพลิงไว้ได้ ผู้อ านวยการ

ดบัเพลงิตดัสนิใจใช้แผนการระงบัเหตเุพลงิไหม้ระดบัท่ี 2 (ระดบัรุนแรง) และก าหนดโครงสร้างความรับผิดชอบ

ตามแผน    ระงบัเหตเุพลงิไหม้ระดบัท่ี 2  (ระดบัรุนแรง) ดงันี ้

 

โครงสร้างความรับผิดชอบตามแผนระงบัเหตุเพลิงไหม้ระดบัที่ 2 (ระดับรุนแรง) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผูป้ระสานเหตุเพลิงไหม ้ - ติดต่อขอรถดบัเพลิงภายใน/ภายนอก 

- ประชาสมัพนัธ์น ารถดบัเพลิงภายนอก      
 เขา้จุดเกิดเหตุ 

- ควบคุมยานพาหนะ/บุคคล เขา้-ออก 
 

 

 

-  ทีมระงบัเหตุเพลิงไหมป้ระจ าพ่ืนท่ี  
- ทีมดบัเพลิงภายใน 

- ผจผ. เจา้ของพ้ืนท่ี/จป. 

 

3.ทีมระงบัเหตุเพลิงไหม ้

 

4. ทีมปฐมพยาบาล 

5.ทีมอพยพ/เช็คช่ือพนกังาน 

6. ทีมส่งเสริมการปฏิบติัการ 

 

- ทีมปฐมพยาบาลภายใน 

- ทีมปฐมพยาบาลภายนอก 

7. ทีมสนบัสนุน 

- ทีมสนบัสนุนเคร่ืองอุปโภค/บริโภค 

- ทีมสนบัสนุนเคร่ืองมือหนกั 
- ทีมซ่อม/ท าลายส่ิงกีดขวาง 

- ทีมสนบัสนุนอะไหล่/อุปกรณ์ 

 
8. ทีมบรรเทาทุกข/์ฟ้ืนฟู 

9. ทีมสนบัสนุนขอ้มูล/อ่ืนๆ 

- ทีมควบคุมไฟฟ้าและแสงสวา่ง 

- ทีมเพ่ิมแรงดนัน ้าดบัเพลิง/ควบคุม

ป๊ัมน ้าดบัเพลิง 

- ทีมตอ้นรับส่ือมวลชน/จนท.จาก

ราชการ, จดัสรรงบประมาณ (ถา้จ  าเป็น) 

แจง้บริษทัประกนัภยั 

1. ผูอ้  านวยการดบัเพลิง 
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5. รายละเอียดการปฏิบัติของผู้รับผิดชอบแต่ละต าแหน่ง 

5.1 ผู้อ านวยการดับเพลิง 

1. เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- วนัธรรมดา (เวลาปกติ) (08.00-17.00 น.) คือ ผู้อ านวยการโรงงาน 

- วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่ผู้อ านวยการโรงานไม่สามารถมาปฏิบตัิงานได้  ให้ผู้จดัการสว่นเจ้าของพืน้ที่เกิดเหตุ
ท าหน้าที่แทน 

- ในกรณีที่ผู้ จัดการส่วนเจ้าของพืน้ที่ไม่มาปฏิบตัิงาน ให้ผู้จัดการแผนกเจ้าของพืน้ที่ท าหน้าที่
แทน 

- ในกรณีที่ผู้ จัดการแผนกเจ้าของพืน้ที่ไม่มาปฏิบัติงาน ให้ หัวหน้าทีมดับเพลิงของบริษัทท า
หน้าที่แทน 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 เมื่อได้ รับแจ้งว่าเกิดเหตุเพลิงไหม้ ให้แสดงตัวโดยใช้เสือ้สีส้ม ปักตัวอักษรข้อความ           
"Incident Commander" 

3.2 ประเมินสถานการณ์เหตเุพลงิไหม้  ตดัสนิใจประกาศใช้แผนระงบัเหตเุพลงิไหม้ระดบัท่ี 2 (ระดบั
รุนแรง) โดยให้ส่วน Energy Department เปิดหวูดสัญญาณยาว1ครัง้ (ประมาณ1นาที) 

3.3 อ านวยการให้เป็นไปตามแผน 
3.4 สั่งการให้ผู้ ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ด าเนินการตามวิธีการที่จ าเป็นและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 
3.5 สัง่การให้จัดสถานที่ตัง้ศูนย์ประสานงานเพื่ออ านวยความสะดวกในการดับเพลิงตามความ

เหมาะสม 
3.6 กรณีเหตเุพลิงไหม้ลกุลามสง่ผลกระทบถึงชุมชนรอบโรงงาน สัง่การให้ผู้ประสานงานเหตเุพลิง

ไหม้ ประสานงานแจ้งชมุชนรอบโรงงานเพื่อท าการอพยพ 
3.7 กรณีสามารถควบคุมสถานการณ์เพลิงไหม้ได้  สั่งการให้ผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ออก

ประกาศยกเลิกเหตเุพลงิไหม้หรืออพยพตามขัน้ตอนที่ก าหนดไว้ (ประชาสมัพนัธ์เสียงตามสาย)  
โดยเปิดหวูดสัน้1ครัง้ 
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3.8 สัง่การให้ทีมบรรเทาทุกข์/ฟืน้ฟู ส ารวจพืน้ที่เกิดเหตุ เพื่อประเมินความเสียหายและปรับปรุง
สภาพให้สามารถปฏิบตัิงานได้โดยเร็วที่สดุ 

3.9 สัง่การเรียกประชมุผู้ เก่ียวข้องคือ ทีมระงบัเหตเุพลิงไหม้, ผู้ประสานงานเหตเุพลิงไหม้, ทีมปฐม
พยาบาล, ทีมอพยพ, ทีมส่งเสริมปฏิบัติการ, ทีมสนับสนุน, ทีมบรรเทาทุกข์/ฟื้นฟูและทีม
สนบัสนนุข้อมลู/อ่ืนๆ   เพื่อพิจารณาหาสาเหตแุนวทางแก้ไขปอ้งกนัและทบทวนการปฏิบตัิการ
ระงับเหตุเพลิงไหม้ ในแผน    การระงับเหตุเพลิงไหม้ระดับที่ 2 (ระดับรุนแรง) พร้อมจัดท า
รายงานเสนอกรรมการผู้จดัการเพื่อทราบ 

4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 
- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ีหรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สาร ใช้วิทยสุือ่สารท่ี 09 

 

5.2 ผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ 

1. เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- วนัธรรมดา (เวลาปกติ) (08.00-17.00 น.) คือ ผู้จดัการสว่นเจ้าของพืน้ท่ีเกิดเหต ุ

- วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่ผู้จดัการสว่นประจ าพืน้ท่ีไมม่าปฏิบตัิงานให้ผู้จดัการแผนกเจ้าของพืน้ท่ีท าหน้าที่แทน  

- ในกรณีที่ผู้จดัการแผนกไม่มาปฏิบตัิงานให้หวัหน้ากะหรือหวัหน้าหมวดเจ้าของพืน้ที่ท าหน้าที่
แทน 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 
3.1 สัง่การให้ทกุทีมคือ ทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้, ทีมปฐมพยาบาล, ทีมอพยพ, ทีมสง่เสริมปฏิบตัิการ, 

ทีมสนับสนุน, ทีมบรรเทาทุกข์/พืน้ฟูและทีมสนบัสนุนข้อมูล/อื่นๆ  ประสานงานการระงับเหตุ
เพลิงไหม้    หรืออพยพพนักงาน คู่ธุรกิจ ผู้มาติดต่อ หรือบุคคลอื่นในโรงงานฟินิคซ ฯ ตาม
วิธีการท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

3.2 ติดตามผลการโทรศัพท์/วิทยุสื่อสาร   และการขอรถดับเพลิงจากแผนก  Administration 
Section และจดัทีมดบัเพลงิ เข้าระงบัเหตเุพลงิไหม้ ณ สถานท่ีเกิดเหตุ 
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3.3 สัง่การให้พนักงานรับโทรศัพท์ ประชาสมัพันธ์ประกาศเสียงตามสาย เพื่อแจ้งเหตุเพลิงไหม้
ภายในบริษัทฯ ให้พนกังาน คูธุ่รกิจ ผู้มาติดตอ่ทราบ 

3.4 กรณีเพลิงไหม้ลกุลาม พิจารณาสัง่การให้ผู้จดัการแผนก Administration Section โทรศพัท์/
วิทย ุขอรถดบัเพลิง/ทีมดบัเพลิง จากหน่วยงานภายนอกเข้าระงบัเหตเุพลิงไหม้ ณ สถานที่เกิด
เหตุ     โดยมี รปภ. น าทางรถดบัเพลิงภายนอกเข้าจุดเกิดเหตุ  โดยใช้เส้นทางตามมาตรฐาน
เส้นทางรถดบัเพลิงภายนอกวิ่งเข้าโรงงานเพื่อช่วยระงบัเหตุเพลิงไหม้ระดบัที่  2 (ระดบัรุนแรง)  

โดยให้แจ้งรายละเอียดการเกิดเพลงิไหม้ให้ครบถ้วน คือ 
- ลกัษณะของเชือ้เพลิง เช่น น า้มนั,เปลือกไม้, ไม้สบั,เยื่อแผ่น,กระดาษ,อาคาร, สารเคมีใน

พืน้ท่ี เป็นต้น 
- ลกัษณะของสถานท่ีเกิดเหต ุเช่น ลานกว้าง, อาคารสงู, ถงัเก็บน า้มนั เป็นต้น 
- ลกัษณะพิเศษอื่นๆ เช่น มีสารเคมีอนัตราย, เป็นท่ีอบัอากาศ, แสงสวา่งน้อย เป็นต้น 
เพื่อใช้เป็นข้อมลูเบือ้งต้นในการจดัเตรียมอปุกรณ์พิเศษของเจ้าหน้าที่ดบัเพลิง เช่น น า้ยาโฟม

ดบัเพลงิ, รถกระเช้า, อปุกรณ์แสงสวา่ง เป็นต้น 

3.5 ประสานงานกบัผู้จดัการแผนกเจ้าของพืน้ท่ี / จป. เพื่อควบคมุสถานการณ์เพลงิไหม้และอ านวย
ความสะดวกด้านตา่งๆ 

3.6 สัง่การให้ผู้ประสานงาน รปภ. ควบคมุยานพาหนะและบุคคลที่ผ่าน เข้า-ออก ภายในบริษัทฯ 
โดยอาจสัง่การให้ปิดเส้นทางจราจรบางเส้นทางที่จ าเป็นได้ 

3.7 สัง่การให้ผู้ประสานงาน รปภ. จดั รปภ. เพื่อควบคมุยานพาหนะและบุคคลที่ไม่เก่ียวข้องในที่
เกิดเหตไุมใ่ห้เข้าไปกีดขวางการท างานของรถดบัเพลงิและเจ้าหน้าที่ดบัเพลงิ 

3.8 ประสานงาน ขอทีมปฐมพยาบาลภายในและหากจ าเป็นให้ขอทีมปฐมพยาบาลภายนอก เพื่อ
ปฐมพยาบาลพนักงาน คู่ธุรกิจ หรือผู้มาติดต่อที่ได้รับบาดเจ็บ หรือน าส่งโรงพยาบาล (ถ้า
สามารถท าได้ ควรแจ้งอาการ ของผู้ ป่วยเบือ้งต้นให้พยาบาลทราบ ทัง้นี ้เพื่อท่ีทีมปฐมพยาบาล
จะได้จดัเตรียม  อปุกรณ์ที่จ าเป็นแก่การช่วยเหลอืได้ทนัทว่งที) 

3.9 ประสานงานกับ ผจผ.  Effluent Treatment Section เพื่อเตรียมรับ SHOCK LOAD และ
ตรวจสอบคณุภาพน า้ที่ใช้ในการระงบัเหตเุพลงิไหม้ที่ไหลลงสูท่างระบายน า้ฝน 

3.10 ประสานงานแจ้งชมุชนรอบโรงงานเพื่อท าการอพยพเมื่อได้รับค าสัง่จากผู้อ านวยการดบัเพลิง  
กรณีเหตเุพลงิไหม้ลกุลามสง่ผลกระทบถึงชมุชนรอบโรงงาน 
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3.11 รายงานผลและรอค าสัง่จากผู้อ านวยการดบัเพลงิ 
4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 
 

 

 

5.3 ทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ 

1. หัวหน้าทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 

- วนัธรรมดา (เวลาปกติ) (08.00 -17.00 น.) คือ ผู้จดัการแผนก Administration Section  
- วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่  ผู้ จัดการแผนก  Administration Section ไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ ให้ 
ผู้จดัการแผนกเจ้าของพืน้ท่ีท าหน้าที่แทน 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 ทีมระงบัเหตุเพลิงไหม้ประจ าพืน้ที่ 
3.1.1 หวัหน้าทีมระงับเหตุเพลิงไหม้ประจ าพืน้ที่ สัง่การให้พนกังานผจญเพลิงและพนกังาน

ควบคุมเคร่ืองจักร/ผู้ สนับสนุน เข้าท าการดับเพลิงและดูแลเคลื่อนย้ายทรัพย์สินของ
บริษัท ฯ ตามความจ าเป็นและเหมาะสมกบัสถานการณ์ 

 

3.1.2 หวัหน้าทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ประจ าพืน้ที่ พิจารณาสถานการณ์และสภาพพืน้ที่เกิดเหต ุหากพบว่า

ต้องการรถดับเพลิงภายในเข้าช่วยเหลือระงับเหตุ ให้แจ้งแผนก Administration Section เพื่อ
ติดตอ่ขอรถดบัเพลงิ และ จดัทีมดบัเพลงิหนว่ยงาน รปภ. เข้าระงบัเหต ุและหากเพลงิไหม้ลกุลามจน
พิจารณาแล้ววา่ทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ประจ าพืน้ท่ีและทีมดบัเพลงิหนว่ยงาน รปภ. ไมส่ามารถระงบั
เหตไุด้ ให้ติดตอ่แจ้งผู้อ านวยการโรงงานเพื่อสัง่การขอรถดบัเพลงิภายนอกทนัที 
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3.1.3 ด าเนินการดับเพลิงร่วมกับทีมดบัเพลิงภายใน ทีมดับเพลิงภายนอก ผู้ จัดการแผนก
เจ้าของพืน้ท่ีและเจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดบัวิชาชีพ 

3.1.4 ปรึกษากับผู้จัดการแผนกเจ้าของพืน้ที่และเจ้าหน้าที่ความปลอดภยั ในกรณีที่ต้องท า
การดบัเพลงิใน  พืน้ท่ีซึง่มีการติดตัง้สารเคมีอนัตรายหรือเป็นพืน้ท่ีที่ต้องระวงัเป็นพิเศษ 

3.1.5 ประสานงานกบัทีมอพยพ เช็คช่ือพนกังาน และทีมบรรเทาทกุข์/ฟืน้ฟ ูเพื่อช่วยเหลอืการ
ค้นหาผู้สญูหาย 

3.1.6 เมื่อเพลิงไหม้สงบ ห้ามผู้ ที่ ไม่เก่ียวข้องเข้าบริเวณสถานที่ เกิดเหตุ ก่อนจะมีการ
ตรวจสอบสาเหตขุองการเกิดเหตเุพลงิไหม้ หรือได้รับอนญุาตจากผู้อ านวยการดบัเพลงิ 

3.1.7 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ 
3.1.8 หวัหน้าทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้รายงานความคืบหน้าตอ่ผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ 

3.2 ทีมสนับสนุนดับเพลิงภายใน 

3.2.1 ทีมดับเพลิงแผนก  Administration Section เข้าสู่สถานที่ เกิดเหตุและต่อสาย
ดับเพลิงจากหัวจ่ายน า้ดับเพลิง  ในบริเวณใกล้เคียง จุดเกิดเหตุ ตามแผนการ
ปฏิบตัิงานของทีมดบัเพลงิบริษัทฯ เมื่อเกิดเพลงิไหม้ 

3.2.2 เมื่อรถดบัเพลิง เข้าสูส่ถานที่เกิดเหต ุทีมดบัเพลิงบริษัทฯ ต่อสายน า้ดบัเพลงิเข้ากบัหวั
จ่ายน า้ดบัเพลงิของรถดบัเพลงิ เพื่อท าการดบัเพลงิ 

3.3 ทีมดับเพลิงภายนอก  
3.3.1 ทีมดบัเพลิงภายนอก เมื่อได้รับการแจ้งเหตุเพลิงไหม้จากผู้ประสานงานจากแผนก

Administration Section ทางโทรศพัท์/วิทย ุให้จดัทีมดบัเพลงิเข้าระงบัเหตภุายใน
บริษัทฯ ทันที โดยผู้ ประสานงานรักษาความปลอดภัยหรือพนักงานรักษาความ
ปลอดภยั (รปภ.) จะน าทางรถดบัเพลงิภายนอกเข้าจดุเกิดเหตุ 

3.3.2 เข้าแผนดบัเพลิง โดยการต่อสายดบัเพลิงจากหวัจ่ายน า้ดบัเพลิงของบริษัทฯ หรือผ่าน 
หวัจ่ายน า้ของรถดบัเพลงิตามแตส่ถานการณ์ เพื่อท าการดบัเพลงิ 

3.3.3 ประสานงานกบัผู้ประสานงานเหตเุพลิงไหม้และทีมต่างๆ เพื่อช่วยเหลอืการค้นหาผู้สญู
หาย 

3.3.4 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ประจ าพืน้ท่ี 
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3.4 ผู้จัดการแผนกเจ้าของพืน้ที่  / เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ / ผู้ที่
ได้รับมอบหมาย 

3.4.1    วางแผนและประสานงานการระงบัเหตเุพลิงไหม้กบัทีมดบัเพลิงตา่งๆ คือ ทีมระงบัเหตุ
เพลิง ไหม้ประจ าพืน้ที่, ทีมดับเพลิงภายในและทีมดับเพลิงภายนอก ในกรณีการ
ดบัเพลิงในพืน้ที่      ที่มีการติดตัง้สารเคมีอนัตรายหรือเป็นพืน้ที่ที่ต้องระวังเป็นพิเศษ 
เพื่อให้การระงบัเหตเุพลงิไหม้มีประสทิธิภาพ 

3.4.2    ประสานงานกับผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้และทีมต่างๆ เพื่อช่วยเหลือการดบัเพลิง
และค้นหาผู้สญูหาย 

3.4.3    รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมระงบัเหตเุพลงิไหม้ 

4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 
 

5.4 ทีมปฐมพยาบาล 

1. หัวหน้าทีมปฐมพยาบาล เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- วนัธรรมดา (เวลาปกติ) (08.00-17.00 น.) คือ ผู้จดัการสว่น HR and Administration Department 

   - วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

-วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่ ผู้จดัการสว่น HR and Administration Department ไม่มาปฏิบตัิงาน ให้ผู้จดัการ
แผนกHR Shared Services Sectionท าหน้าที่แทน 

- ในกรณีที่ ผู้จดัการแผนกพนกังานสมัพนัธ์ฯ ไมม่าปฏิบตัิงาน ให้ เจ้าหน้าที่บคุคลท าหน้าที่แทน 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 ทีมปฐมพยาบาลภายใน 
3.1.1 เมื่อได้รับค าสั่งจากผู้ ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ ให้ทีมปฐมพยาบาลภายในและ

พยาบาลเวรจดัเตรียมอปุกรณ์ปฐมพยาบาล ดงันี ้
- กระเป๋าพยาบาล จ านวน 1 ชดุ 
- เปล ส าหรับผู้บาดเจ็บ 
- รถพยาบาลและอปุกรณ์ปฐมพยาบาลท่ีจ าเป็นมาตรฐานภายในรถพยาบาล 
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โดยให้พร้อมกัน ณ จุดเกิดเหตโุดยเร็วที่สดุ หลงัจากได้รับการแจ้งเหตุ โดยใช้เส้นทาง

การเดินรถตามมาตรฐานเส้นทางและจดุรับพนกังานประสบอบุตัิเหตขุองรถพยาบาล  

3.1.2 ท าการปฐมพยาบาลเบือ้งต้นให้กบัผู้ที่ได้รับบาดเจ็บและประสานงานกับทีมระงบัเหตุ
เพลิง   ไหม้ประจ าพืน้ที่หรือทีมดบัเพลิงภายใน เพื่อเคลื่อนย้ายผู้บาดเจ็บไปยงัสถานที่
ปลอดภยั 

3.1.3 บนัทึกรายช่ือพนักงาน ผู้ รับเหมาหรือผู้มาติดต่อที่ได้รับการปฐมพยาบาล หากกรณี
จ าเป็นให้ส่งไปรักษาตวัภายนอก โดยประสานงานกับทีมปฐมพยาบาลภายนอกและ
แจ้งให้กบัผู้จดัการแผนกต้นสงักดัทราบ 

3.1.4 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมปฐมพยาบาล 
3.2 ทีมปฐมพยาบาลภายนอก 

3.2.1 เมื่อได้รับการแจ้งเหตุขอความช่วยเหลือจากผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ของบริษัทฯ 
ทางโทรศัพท์  ทีมปฐมพยาบาลภายนอกจัดพยาบาลและรถพยาบาลมาช่วยเหลือ
ผู้บาดเจ็บ ณ สถานท่ีเกิดเหตทุนัที 

3.2.2 ประสานงานกับทีมปฐมพยาบาลภายใน ในการส่งตัวผู้ บาดเจ็บไป รับการ
รักษาพยาบาลภายนอกบริษัทฯ 

3.2.3 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมปฐมพยาบาล 
4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 
 

5.5 ทีมอพยพ/เช็คชื่อพนักงาน 

1. หัวหน้าทีมอพยพ/เช็คชื่อพนักงาน เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- ก าหนดผู้ รับผิดชอบ คือ หวัหน้ากะ/หวัหน้าหมวดหรือพนกังานบงัคบับญัชาของแตล่ะหนว่ยงาน 

2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ไมม่ี 
3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 เมื่อได้รับค าสัง่การอพยพจากผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ ผ่านทางการประชาสมัพนัธ์เสยีงตาม
สาย  หรือสญัญาณแจ้งเหตเุพลิงไหม้ร่วมโรงงานฟินิคซฯ ให้หวัหน้าทีมอพยพ/เช็คช่ือพนกังาน 
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เอกสารฉบบัน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอ่านจากระบบ E-Document เท่านั้น ยกเวน้ในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทบัตราเอกสารควบคุม จากเจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสารเท่านั้น 

รับผิดชอบดแูลให้พนกังานที่ไม่ได้มีหน้าที่รับผิดชอบในแผนรวมทัง้ให้คู่ธุรกิจ หรือผู้ที่มาติดต่อ 
ไปรวมกนัท่ีจดุรวมพล โดยใช้เส้นทางหนีไฟและจดุรวมพลท่ีก าหนดไว้  

3.2 หวัหน้าทีมอพยพ/เช็คช่ือพนักงานเป็นผู้ รับผิดชอบในการเช็คช่ือและส ารวจจ านวนพนักงาน 
รวมทัง้       คู่ธุรกิจ ผู้มาติดต่อในความรับผิดชอบ เพื่อตรวจสอบว่าได้อพยพมายงัจุดรวมพล
ครบถ้วนหรือไม ่

3.3 เมื่อหัวหน้าทีมอพยพ/เช็คช่ือพนักงาน ส ารวจจ านวนพนักงานเรียบร้อยแล้ว ให้รายงานต่อ
ผู้จดัการ    แผนกเจ้าของพืน้ท่ี 

3.4 หลงัจากรายงานจ านวนพนักงานต่อผู้ จัดการแผนกเจ้าของพืน้ที่แล้ว ในกรณีที่จุดรวมพลที่
ก าหนดนัน้   กีดขวางการปฏิบตัิหน้าที่ของพนกังานดบัเพลิง หรือมีแนวโน้มที่จะได้รับอนัตราย 
ให้หวัหน้าทีมอพยพ/เช็คช่ือพนกังานพิจารณาเคลื่อนย้ายพนกังาน รวมทัง้ผู้ รับเหมาและผู้มา
ติดตอ่ ไปรวมกนัท่ีจดุรวมพลใกล้เคียงที่เห็นวา่ปลอดภยัโดยมีรายละเอียดแสดงไว้ ณ ปา้ยแสดง
จดุรวมพลแตล่ะจดุ 

3.5 ผู้ จัดการแผนกเจ้าของพืน้ที่แจ้งผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ และประเมินผลว่ามีผู้ สูญหาย
หรือไม ่      เพื่อประสานงาน  ในการค้นหาผู้สญูหายตอ่ไป 

3.6 หากไม่มีผู้ สูญหาย ให้พนักงานรวมกันที่จุดรวมพลจนกว่าจะได้รับค าสั่งจากผู้ อ านวยการ
ดบัเพลิง    (เสียงประชาสมัพนัธ์, เสียงตามสายของพนกังานรับโทรศัพท์) ให้กลบัเข้าท างาน
ตามปกติ หรือกรณีอื่นๆ แล้วแตส่ถานการณ์ 

4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี  หรือโทรศพัท์ภายใน  
- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 

 

5.6 ทีมส่งเสริมการปฏิบัติการ 

1. หัวหน้าทีมส่งเสริมการปฏิบัติการ เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- วนัธรรมดา (เวลาปกติ) (08.00-17.00 น.) คือ ผู้จดัการสว่น  Maintenance Department 

- วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่  ผู้ จัดการส่วน  Maintenance Department ไม่มาปฏิบัติงาน ให้ ผู้ จัดการส่วน 

Energy Department ท าหน้าที่แทน 
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- ในกรณี ที่  ผู้ จัดการส่วน  Energy Department ไม่ ม าป ฏิบัติ งาน ให้  ผู้ จัด การส่วน  
Maintenance Department ท าหน้าที่แทน 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 ทีมควบคุมไฟฟ้าและแสงสว่าง (Paper Electrical Maintenance Section , Pulp Electrical 
Maintenance Section , Energy Electrical Maintenance Section และUtilities Electrical 
Maintenance Section) 
3.3.1 หวัหน้าทีมส่งเสริมการปฏิบัติการ จะสัง่การให้ทีมควบคุมไฟฟ้าและแสงสว่างเข้าตัด

กระแสไฟฟ้า ในจุดใกล้เคียง เพื่อป้องกนัอนัตรายจากกระแสไฟฟ้า รวมทัง้ติดตัง้ไฟฟ้า          
แสงสวา่งเพิ่มเติมในกรณีที่จ าเป็นด้วย 

3.3.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมสง่เสริมการปฏิบตัิการ 
3.3.3 หวัหน้าทีมสง่เสริมการปฏิบตัิการรายงานความคืบหน้าตอ่ผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ 

3.2 ทีมเพิ่มแรงดันน า้ดับเพลิง/ควบคุมป๊ัมน า้ดับเพลิง (ผู้จัดการแผนกUtilities Mechanical 
Maintenance Section) 
3.2.1 หวัหน้าทีมสง่เสริมการปฏิบตัิการ จะสัง่การให้ทีมเพิ่มแรงดนัน า้ดบัเพลิง/ควบคมุป๊ัมน า้

ดบัเพลิง เดินเคร่ืองป๊ัมน า้ดบัเพลงิ เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการดบัเพลิง ในกรณีที่แรงดนั
น า้ดบัเพลงิต ่าเกินไป 

3.2.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมสง่เสริมการปฏิบตัิการ 
3.2.3 หวัหน้าทีมสง่เสริมการปฏิบตัิการรายงานความคืบหน้าตอ่ผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ 

4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 

**กรณีรุนแรงมากๆ** 

(กรณีที่ไม่สามารถระงับเหตุเพลิงไหม้ได้ภายใน 4 ชั่ วโมง หรือกรณีที่ เพลิงไหม้ลุกลามมากกว่า 1 
อาคาร)  จัดให้มีทีม    ที่ 7.7, 7.8, และ 7.9 เพิ่มเติม ดังนี ้

 

5.7 ทีมสนับสนุน (กรณีรุนแรงมากๆ) 
1. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.1 ทีมสนับสนุนเคร่ืองอุปโภค/บริโภค (ผู้จดัการแผนก Administration Section) 
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เอกสารฉบบัน้ีถือเป็นเอกสารควบคุม เม่ือเปิดอ่านจากระบบ E-Document เท่านั้น ยกเวน้ในกรณีท่ีพิมพแ์จกจ่ายและมีการประทบัตราเอกสารควบคุม จากเจา้หนา้ท่ีควบคุมเอกสารเท่านั้น 

1.1.1 เมื่อได้รับค าสัง่จากผู้ประสานงานเหตุเพลิงไหม้  ให้ด าเนินการจัดหาอุปกรณ์เคร่ือง
อุปโภค/บริโภคที่จ าเป็นและเพียงพอกับสถานการณ์ เช่น น า้ดื่ม อาหาร น า้มัน
รถดบัเพลงิ หรือรถบริการกลางเข้าสนบัสนนุการระงบัเหตเุพลงิไหม้ 

1.1.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมสนบัสนนุ 

1.2 ทีมสนับสนุนเคร่ืองมือหนัก (ผู้จดัการแผนก Maintenance Workshop Section) 
1.2.1 เมื่อได้รับค าสัง่จากผู้ประสานงานเหตเุพลิงไหม้ สัง่การให้สนบัสนนุเคร่ืองมือหนกั เช่น 

รถงา รถงบั รถตกั ฯลฯ เข้าท าการตดัเชือ้เพลิงหรือเคลื่อนย้ายเชื อ้เพลิงออกจากจุดที่
เกิดเหต ุ

1.2.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมสนบัสนนุ 

1.3 ทีมท าลายสิ่งกีดขวาง (ผู้จดัการแผนก Maintenance Workshop Section) 
1.3.1 เมื่อได้รับค าสัง่จากผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ สัง่การให้เข้าท าการเคลือ่นย้าย ท าลาย

สิง่กีดขวาง เพื่อระงบัเหตเุพลงิไหม้ในกรณีที่มีความจ าเป็นตามสถานการณ์ 
1.3.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมสนบัสนนุ 

1.4 ทีมสนับสนุนอะไหล่/อุปกรณ์ (ผู้จดัการแผนก General Store Section) 
1.4.1 เมื่อได้รับค าสั่งจากผู้ ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ สั่งการให้หน่วยสนับสนุนอะไหล่/

อปุกรณ์ เปิดคลงัพสัดเุพื่อเบิกจ่ายวสัด ุอปุกรณ์ เช่น แวน่ตา, หน้ากาก ฯลฯ 
1.4.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากหวัหน้าทีมสนบัสนนุ 

2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่ผู้ จัดการส่วนหรือผู้ จัดการแผนกดังกล่าวข้างต้นไม่มาปฏิบัติงาน ให้ผู้ มีอ านาจ
รองลงมาท าหน้าที่แทน 

 

3. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี  หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 

5.8 ทีมบรรเทาทุกข์/ฟ้ืนฟู 

1. ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบ เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- วัน ธรรมด า  (เวล าปกติ )  (08.00-17.00 น .)  คื อ  ผู้ จั ด ก ารส่ วน  HR and Administration 

Department 
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- วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณีที่ ผู้จดัการสว่น HR and Administration Department ไม่มาปฏิบตัิงานให้ ผู้จดัการ
สว่น Plant Products Management Department ท าหน้าที่แทน 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 เมื่อได้ รับค าสั่งจากผู้ ประสานงานเหตุเพลิงไหม้ ผู้ จัดการส่วน  HR and Administration 
Department ประสานงานกบัหวัหน้าแผนกที่  เก่ียวข้องท าการส ารวจความเสียหาย ค้นหาและ
ช่วยเหลือผู้ประสบภยัเบือ้งต้น หลงัจากการค้นหาและช่วยเหลือ ผู้ประสบภยัและส ารวจความ
เสยีหาย ให้ค านงึถึงเร่ืองตอ่ไปนี ้
3.1.1 ความเสยีหายด้านบคุคล 
3.1.2 ความเสยีหายด้านอาคาร 
3.1.3 ความเสยีหายด้านเคร่ืองจกัร 
3.1.4 ความเสยีหายด้านอปุกรณ์ทัว่ไป เช่น เคร่ืองมือ, ระบบอปุกรณ์ไฟฟา้และอิเลก็ทรอนิกส์ 
3.1.5 ความเสยีหายด้านวตัถดุิบและสนิค้า 
3.1.6 ความเสยีหายด้านสิง่แวดล้อม 
3.1.7 ความเสยีหายด้านท่ีกระทบตอ่สาธารณชน เช่น ควนัไฟ 
3.1.8 การจัดการขยะ ของเสีย สิ่งปฏิกูลที่เกิดขึน้ และ การป้องกนัการปนเปือ้นของสารพิษ,

สารเคมีสูส่ิง่แวดล้อมเช่น การปนเปือ้นลงสูผิ่วดิน, แหลง่น า้ เป็นต้น 
3.2 รายงานผลและรอค าสัง่จากผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ 

4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 
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5.9 ทีมสนับสนุนข้อมูลอื่นๆ 

1. ผู้มีหน้าที่ รับผิดชอบ เวลาท างานปกติ/นอกเวลาปกติ 
- วันธรรมดา (เวลาปกติ ) (07.30-16.30 น .) คือ ผู้ จัดการส่วน  CSR and Environmental 

Management Department  
- วนัธรรมดาและวนัหยดุ (นอกเวลาปกติ)  (17.00-08.00 น.) คือ นายเวรโรงงาน 

- วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ คือ นายเวร ระดบัจดัการ 
2. การทดแทนต าแหน่ง 

- ในกรณี ที่  ผู้ จัดการส่วน  CSR and Environmental Management Department ไม่มา
ปฏิบตัิงานให้ ผู้จดัการ CSR Section ท าหน้าที่แทน 

3. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

3.1 เมื่อได้รับค าสัง่จากผู้อ านวยการดบัเพลิง ผ่านผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ให้ด าเนินการเตรียม        
ข้อมลูเอกสารต่างๆ เพื่อประสานงานกบัทีมบรรเทาทกุข์/ฟืน้ฟ ูในการน าข้อมลูเข้าที่ประชุมเพื่อ
สรุปหาแนวทางการปอ้งกนัและแก้ไขเหตเุพลงิไหม้ 

3.2 ประสานงานในการให้ข่าวสารต่างๆ กบัสื่อมวลชนและเจ้าหน้าที่จากทางราชการเก่ียวกบัเหตุ
เพลงิ    ไหม้ เพื่อให้ข้อมลูตรงตามความเป็นจริง 

3.3 จดัสรรงบประมาณในกรณีที่จ าเป็น 
3.4 ติดตอ่บริษัทประกนัภยั เพื่อเรียกร้องคา่เสยีหาย 
3.5 รายงานผลและรอค าสัง่จากผู้ประสานงานเหตเุพลงิไหม้ 

4. การเรียกตัวและการติดต่อสื่อสาร 

- การเรียกตวั ติดตอ่โดยใช้โทรศพัท์เคลือ่นท่ี หรือโทรศพัท์ภายใน 

- การติดตอ่สือ่สารใช้วิทยสุือ่สาร โดยปรับคลืน่มาที่ช่อง 09 

 
6. หน้าที่ของผู้ที่ ไม่ได้ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในแผน (หัวหน้าหมวด, หัวหน้ากะ, พนักงานที่

ไม่ได้ก าหนดหน้าที่ในแผน, คู่ ธุรกิจ, ผู้มาติดต่อ, Supplier และผู้มาเยี่ยมชมโรงงาน) 
1. หัวหน้าหมวดและหัวหน้ากะ 

1.1 เมื่อได้ยินเสียงสญัญาณแจ้งเหตเุพื่ออพยพและขอความช่วยเหลือหรือประกาศแจ้งให้อพยพหนีไฟ 
ควบคมุพนกังานให้ทยอยออกไปที่จดุรวมพล ตามเส้นทางหนีไฟท่ีก าหนดให้ ภายในเวลา 5 นาที และ
ตรวจดคูวามเรียบร้อยของไฟฟา้ก่อนหนีไฟทกุครัง้ รวมทัง้การรวบรวมเอกสารส าคญั (ถ้ามี) 

1.2 ให้ท าหน้าที่อยูใ่นทีมตรวจเช็คจ านวนพนกังาน ตามแผนระงบัเหตเุพลงิไหม้ระดบัรุนแรง 
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2. พนักงานที่ไม่ได้ก าหนดหน้าที่ในแผน 
เมื่อได้ยินเสียงสญัญาณแจ้งเหตเุพื่ออพยพและขอความช่วยเหลอืหรือประกาศแจ้งให้อพยพหนีไฟ ให้

ออกจากที่ท างานตามเส้นทางหนีไฟที่ก าหนด ไปรวมกนัที่จุดรวมพล ภายในเวลา 5 นาที และให้กลบัเข้า
ท างานตามปกติ เมื่อได้รับค าสัง่จากผู้ อ านวยการดับเพลิง (จากเสียงประชาสัมพันธ์ของพนักงานรับ
โทรศพัท์) 

 

3. คู่ ธุรกิจ, ผู้มาติดต่อ และผู้เข้าเยี่ยมชมโรงงาน 
เมื่อได้ยินเสียงสญัญาณแจ้งเหตุเพื่ออพยพและขอความช่วยเหลือหรือประกาศแจ้งให้อพยพหนีไฟ                

ให้ออกจากที่ท างานไปรวมกนัที่จดุรวมพลที่ใกล้ที่สดุภายในเวลา 5 นาที และให้กลบัเข้าท างานปกติ เมื่อ
ได้รับค าสัง่จากผู้อ านวยการดบัเพลงิ    (จากเสยีงประชาสมัพนัธ์ของพนกังานรับโทรศพัท์) 

 

7. การติดต่อสื่อสาร (โทรศัพท์และวิทยุสื่อสาร) 
เมื่อได้ยินประกาศแจ้งเหตุเพลิงไหม้ หรือได้รับการรายงานว่ามีเหตุเพลิงไหม้ที่ไม่สามารถควบคมุได้ ให้

หวัหน้าทีมทกุทีม น าวิทยสุื่อสารประจ าหน่วยงานมาใช้ในการสื่อสารและสัง่การภายใน โดยให้ปรับคลื่นวิทยุ
มาที่คลื่นความถ่ี      ที่ช่อง 09 และใช้หมายเลขโทรศพัท์ของบุคคล ที่ต้องติดต่อเมื่อเกิดเหตุเพลิงไหม้ โดยมี
หมายเลขที่ส าคญัหลกัๆ ดงันี ้

การปฏิบัติแผนระดับที่3 
 

  -ให้ด าเนินการตามแผนระดับที่2 โดยเพิ่มการจัดการ ให้เป็นไปตาม PPPC Crisis Flow  และการบัญชาการ
เข้าระงบัของหน่วยงานราชการผู้มีอ านาจตามแผนภาครัฐ 

 
เบอร์โทรศัพท์ สถานที่ 

043-433111,1111,1199 แจ้งรถดบัเพลงิและทมีดบัเพลงิบริษัท 
043-433191,4444,1669 ศนูย์พยาบาล 

0 พนกังานรับโทรศพัท์ 

5857 รปภ.ประต ู1 

1325 หรือ 1326 เจ้าหน้าที่ความปลอดภยั 
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หมวดที่ 2 
การตรวจตราและทดสอบอุปกรณ์ป้องกันและระงับอัคคีภัย 

 

1. วัตถุประสงค์ 

เพื่อใช้ในการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงในโรงงานให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่

กฎหมายก าหนดไว้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกรณีเกิดสถานการณ์ฉกุเฉินอคัคีภยัในบริษัทฯ นอกเหนือจากการตรวจ

และทดสอบจากวิศวกรผู้ ได้รับอนุญาตจากวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยแล้วยงัถือเป็นหน้าที่ของพนกังาน

บริษัท ฯ โดยตรงด้วย 

 

2. ขอบเขต  
ทุกหน่วยงานในระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม (ISO14001) และระบบการจัดการอาชีวอนามยัและ

ความปลอดภยั (มอก. 18001 / ISO45001) 

 

3. รายละเอียดขัน้ตอนงาน 
3.1 ผู้จัดการแผนก Administration Section /ผู้จัดการแผนก(Paper Electrical Maintenance Section , 

Pulp Electrical Maintenance Section , Energy Electrical Maintenance Section และUtilities 
Electrical Maintenance Section) /ผู้ได้รับมอบหมาย 

1. จดัท ามาตรฐานการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลิงในโรงงาน  โดยก าหนดให้ครอบคลมุอปุกรณ์ดบัเพลิงทกุ
ชนิดในโรงงาน และสอดคล้องกบัมาตรฐานกฎหมายที่ราชการก าหนดไว้ 

085-6810285,1191 นายเวร 
043 -001912,043-001911 เทศบาลต าบลกดุน า้ใส 

043-373435-40 ปตท. (ศนูย์ปฎิบตัิการระบบทอ่) 
043-246680-1 โรงไฟฟา้น า้พอง 

043-441011-2 โรงพยาบาลน า้พอง 
1669 แพทย์ฉกุเฉิน 
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3.2 OH&SMR 
1. พิจารณาอนมุตัิมาตรฐานการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิในโรงงาน 

3.3 ทีมดับเพลิง/ผู้ได้รับมอบหมาย 
1. ด าเนินการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิในโรงงาน ตามมาตรฐานการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิในโรงงาน 

ดงันี ้
- แผนก Administration Section ด าเนินการตรวจสอบอปุกรณ์ดงันี ้

1. ถงัดบัเพลงิในโรงงาน 

2. ดบัเพลงิ/หวัฉีดน า้ดบัเพลงิ/หวัจ่ายน า้ดบัเพลงิในโรงงาน 

3. ตู้อปุกรณ์ฉกุเฉิน 

4. วาล์วตดัน า้ดบัเพลงิและอปุกรณ์ทอ่น า้สปริงเกอร์ 

   5.  ไฟแสงสวา่งฉกุเฉิน (Emergency Light) 

   6. ระบบสญัญาณแจ้งเหตเุพลงิไหม้ (Fire alarm) 

                             Utilities Mechanical Maintenance Section ด าเนินการตรวจสอบอปุกรณ์ดงันี ้

1. ทดสอบป๊ัมน า้ดบัเพลงิ (Fire Pump) 

2. Weekly test ร่วมกับ Effluent Treatment Sectionบันทึกสรุปผลการตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงใน
โรงงาน 

3.4 ผู้จัดการแผนก Administration Section /ผู้จัดการแผนก(Paper Electrical Maintenance Section , Pulp 
Electrical Maintenance Section , Energy Electrical Maintenance Section และUtilities Electrical 
Maintenance Section) /ผู้ได้รับมอบหมาย / ผู้ได้รับมอบหมาย     

1. พิจารณาอนมุตัิบนัทกึผลการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิในโรงงาน 
2. พิจารณาสรุปผลการตรวจสอบอปุกรณ์ดบัเพลงิในโรงงาน 
3. ด าเนินการแก้ไขและป้องกัน  เมื่อผลการตรวจสอบพบว่า "ไม่ผ่าน" ให้สามารถอยู่ในสภาพที่ใช้งานได้

ตามมาตรฐาน 

4. ส าเนาสรุปผลการตรวจสอบการแก้ไขอปุกรณ์ในโรงงานให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง และงานความปลอดภยั           
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 

3.5 เจ้าหน้าที่ความปลอดภยัในการท างานระดับวิชาชีพ / ผู้ได้รับมอบหมาย 
1. น าเสนอรายงานผลการตรวจสอบการแก้ไข อปุกรณ์ดบัเพลงิในโรงงานในที่ประชมุคณะกรรมการความ 
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 ปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวด 

 

หมวดที่ 3 
แผนการอบรมป้องและระงับอัคคีภัย 

บริษทัฯ มีการอบรมดบัเพลิงขั้นตน้ตามท่ีกฎหมายก าหนด โดยนบัวา่พนกังานบริษทัและคู่ธุรกิจมีการ

อบรมการดบัเพลิงขั้นตน้มากกว่า 40% ของแต่ละหน่วยงาน และ การฝึกซ้อมอพยพ 100% ของพนักงาน

ทั้งหมด  โดย 

- ก าหนดในหลกัสูตร “การดบัเพลิงเบ้ืองตน้” ในหลกัสูตรพื้นฐานในการปฐมนิเทศน์พนกังาน
ใหม่ โดยมีเน้ือหาของหลกัสูตร ความรู้เก่ียวกบัไฟ และการเกิดอคัคีภยั, ความรู้เร่ืองอุปกรณ์ 
และเคร่ืองดบัเพลิง, ภาคปฏิบติัการดบัเพลิงขั้นตน้ 

- ก าหนดหลกัสูตรร่วม  “การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้”  เน้ือหาหลกัสูตร  การบาดเจ็บ , บาดแผล , 
แผลลวกพุพอง,  การห้ามเลือด, ไฟฟ้าช็อต, การเป่าปากช่วยหายใจ นวดหวั ผายปอด , สารพิษ , 
กรด และด่าง เขา้ตา / ปาก ถูกผวิหนงั 

- มีการก าหนดแผนการอบรมทบทวนการดบัเพลิงให้กบัพนักงานท่ีผ่านการอบรมเป็นระยะ
เวลานานมากกวา่ 5 ปี 

- มีการฝึกซอ้มการดบัเพลิงของแต่ละหน่วยงานอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ปี 
- มีการฝึกซอ้มการดบัเพลิงและอพยพหนีไฟของบริษทัอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/ปี 

 

หมวดที่ 4 
แผนรณรงค์ป้องและระงับอัคคีภัย 

บริษทัฯ มีการรณรงค์ในช่องทางการส่ือการและการด าเนินการต่างๆ ในระบบบริหารงานบริษทั 

เช่น 

- การก าหนดนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีปลอดภยัและให้เป็น
โรงงานปลอดบุหรี 
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- การส่งเสริมและรณรงคก์ารตรวจสอบพื้นท่ีใหมี้การป้องกนัและระงบัอคัคีภยัดว้ยส่ือต่าง ๆ เช่น 
โปสเตอร์, มาตรฐาน เป็นตน้ 

- การก ากบั ดูแล และตรวจสอบงานท่ีมีความเส่ียงต่อเกิดเหตุเพลิงไหม ้เช่น งานท่ีก่อให้เกิด
ประกายไฟตามระบบการอนุญาตท างาน (Hot work permit) 
 

หมวดที่ 5 
แผนบรรเทาทกุข์ และแผนฟ้ืนฟูจากเหตุฉุกเฉิน 

 
แผนการบรรเทาทกุข์และแผนฟืน้ฟหูลงัจากเหตเุพลิงไหม้สงบลง ของบริษัท  ผู้ รับผิดชอบ และ

แนวทางการปฏิบตั ิให้เป็นไปตามหมวดท่ี 1   
 

เอกสารแนบท้าย แผนผังจุดรวมพลของบริษัท 
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จุดรวมพลกรณีอพยพภายนอก (High Level Emergency) 

รหัสจุดรวมพล พื้นทีจุ่ดรวมพล 

H01 อาคารพกัขนส่ง-หนา้ประต ู4 

H02 ศูนยป์ระชุมฟินิคซฯ 

H03 สนามกีฬา-อาคารบา้นรับรอง 

 

จุดรวมพลกรณีอพยพภายใน (Low Level Emergency) 

รหัสจุดรวม

พล พื้นทีจุ่ดรวมพล 

L01 ลานจอดรถหนา้อาคารบริหารอาคารและสถานท่ี 

H 
02 
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L02 ลานจอดรถจดัส่งเยือ่ 

L03 ลานขา้งโรงอาหารโรงเยือ่ 

L04 ลานขา้งคลงัพสัดุ - Work Shop 

L05 ลานจอดรถอาคารส่วนพลงังาน 

L06 ลานขา้งคลงัเยือ่ 2 - Chemical Plant 

L07 ลานจอดรถ ผ. เตรียมวตัถุดิบ 

L08 ลานทางเขา้อาคาร KK1 

L09 ลานขา้ง สนง. คลงัและจดัส่งกระดาษ 
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